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Direccion: General Nro. 562 Cordova y Capitan Ricaurte
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Chunchi. 04 de Octubre del 2012

Abogado

Robinson Tenemasa

JEFE DE TALENTO HUMANO
Presente

De mi consideracion:

Adjunto a la presente sirvase encontrar copia del REGLAMENTO PARA LA
CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS SERVIDORAS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHUNCHI,
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente:
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REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHUNCHI

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi
Considerando:

Que, ¢l articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que seran servidoras
o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector puablico. Los derechos de las
servidoras y servidores publicos son irrenunciables. 1:a ley definira el organismo rector en materia de
recursos humanos y  remuncraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso,
promocién, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de
funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estardn sujetos al Codigo de
T'rabajo.

Que, ¢l articulo 5 del Codigo Organico de Ordenamiento Tertitorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece: *La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucién comprende el
derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos
de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin
intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Fista autonomia se ¢jercera
de manera responsable y solidaria. En ningiin caso pondri en riesgo el caracter unitario del Estado y
no permitird la secesion del territorio nacional...”. El mismo articulo en su iNCiso tercero senala: “la
autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de gestion de
sus talentos humanos y recursos materiales para el ¢jercicio de sus competencias y cumplimiento de
sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley”.

Que, el articulo 76 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) describe que el subsistema de
evaluacién  del desempefio, es el conjunto de normas, técnicas, metodos, p rotocolos y
procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que
sistematicamente s¢ orienta a cvaluar bajo parametros objetivos acordes con las funciones,
responsabilidades y perfiles del puesto. La evaluacion se fundamentara en indicadores cuantitativos y
cualitativos de gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propositos
institucionales, ¢l desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del
servicio publico prestado por todas las entidades, instituciones, organismos o personas juridicas.

Que, el articulo 54 de la LOSEP determina que ¢l sistema integrado de desarrollo del talento
humano del servicio publico esti conformado por los subsistemas de planificacion del talento
humano; clasificacién de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacién, capacitacion,
desarrollo profesional y evaluacion del desempeiio.

Que, el articulo 52 literal §) de la LOSEP determina que una de las atribuciones y responsabilidades
de las Unidades de Administracion del Talento Humano es realizar la evaluacion del desempeiio una
vez al afio, considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan las servidoras y
servidores a los usuarios externos e internos.



Que, ¢l articulo 22 literal j) de la LOSEP tipifica como uno de los deberes de las o los servidores
publicos el someterse a evaluaciones periodicas durante el ejercicio de sus funciones; y,

Fin ¢jercicio de las facultades que le confiere los articulos 7 y 57 literal a) del Codigo Organico
Ordenamiento  Territorial, Autonomia y Descentralizacion  vigente, y demas atribuciones
constitucionales y legales de las que se halla investido,

RESUELVE:

Fxpedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHUNCHI

Articulo 1.- INTRODUCCION

Fl presente Reglamento es un instrumento de gestion operativa, a través del cual se establecen
procesos sistemdticos y periddicos de evaluacion, que permiten RETROALIMENTAR EL
DESARROLLO DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES y los niveles de eficiencia de la gestion
otganizacional.

Articulo 2.- OBJETO

Establecer el desarrollo conceptual y los procesos técnicos que conforman la Evaluacion del
Desempeno con la finalidad de contar con un instrumento metodologico y procedimental que
permita y facilite una aplicacion correcta y eficiente.

Articulo 3.- AMBITO

Comprende a todos los servidores (as) del Gobierno Auténomo  Descentralizado Municipal de
Chunchu.

Articulo 4.- DE LAS ATRIBUCIONES
I.a Jefatura Administrativa y de Talento Humano tendrd las siguientes atribuciones:

a) Presentar reformas que se requieran oportunamente para el desarrollo de la administracion
del subsistemna y poner en consideracién del Concejo Municipal para su aprobacion.

b) Establecer la némina de evaluadores y evaluados sobre la base del distributivo de personal;

¢) Difundir y capacitar a evaluadores sobre las normas e instrumentos técnicos de aplicacion a
ser utilizados;

d) Registrar los resultados de la evaluacion del desempefio en las carpetas individuales de cada /
servidor:



e) Integrar la Comisién de Calificacion de la Evaluacion del Desempefio.

f) Aplicar los instrumentos téenicos del Subsistema de Evaluacion del Desempeiio, en ¢l
periodo de prueba a los servidores de nuevo nombramiento; y, nombramientos provistonales

o) Responsabilizarse de que los resultados calificados como Eficaces sean difundidos en la
pagina web de la institucion en la que se desemperian.

h) Coordinar con los Jefes inmediatos superiores, sobre la formulacion, ejecucion y evaluacion
de los planes de mejoramiento en funcién de los resultados de la evaluacion del desempeno.

i) Presentar el formulario de evaluacion del desempeio a aplicarse para que sea aprobado en el
seno del Concejo Municipal, mismo que deberd contener nombres, apellidos y cargo del
evaluador y evaluado, asi como los porcentajes de evaluacion y tabulacion en base a las
habilidades y productividad del empleado y perfil de cargo.

Articulo 5.- DE LA COMISION DE CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO.

Estara integrada por:

a) Bl Alcalde o su delegado, quien lo presidira;

b) El Jefe Administrativo y de Talento Humano, o su delegado.

¢) Kl Prestdente de la Asociacion de Empleados Municipales o su delegado;
d) Un Secretario designado por el Sefior Alcalde.

Articulo 6.- OBLIGACIONES DE LA COMISION DE CALIFICACION DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO:

a) Elaborar y suscribir el acta de integracion de la Comision;

b) Conocer y resolver los reclamos o apelaciones presentados por los servidores en el término de
ocho dias contados a partir del dia siguiente de notificados por parte de quien preside la Comision,
una vez que haya sido remitida la apelacion por parte del evaluador.

¢) Elaborar y suscribir el acta resolutiva de apelactones, notificar con la misma al reclamante; al Jefe
de la Unidad en calidad de evaluador y al Jefe Administrativo y de Talento Humano para el registro
correspondiente.

Articulo 7.- FORMALIDADES DE LA EVALUACION

7.1 Subsistema de Evaluacion del Desempeiio

Es el proceso sistematico y periodico tendiente a identificar el nivel de eficiencia y eficacia de los
servidores mediante su aporte e incidencia en la consecucion de los objetivos y metas fijadas por la /
entidad.



7.2

Criterios de Utilidad.- La aplicacién de este subsistema se fundamenta en los siguientes

criterios de utilidad.

7.2.1 Identificar Areas de Mejora.- Permite detectar incidentes criticos y tactores claves de
éxito que imposibilitaron o impidieron el cumplimiento de los objetivos propuestos en los
planes operativos.

7.2.2 Proveer Retroalimentacién.- A través de los resultados obtenidos y, mediante la
identificacion de dreas de mejora, permitira reprogramar el contenido de los planes operativos, y
establecer mejoramientos del desarrollo de las competencias de los servidores.

7.2.3 Medir los Resultados de la Gestion Organizacional.- Iistableciendo indicadores de
logro y desempefio, permite medir el aporte de los servidores, en la consecucion de los objetivos
propuestos.

724 Generar una Cultura Organizacional.- Este subsistema genera una cultura
organizacional de medicion de resultados consolidada, con valores de sistemas competitivos
aceptados y metas claras.

7.3 Componentes del Subsistema.- El Subsistema de Evaluaciéon de Desempetio, esta integrado

por.

a) Determinacion de objetivos,
b) Entrenamiento de evaluadores y evaluados,

¢) Comprobacion de gestion,
d) Calificacion de objetivos alcanzados;

e) Registro y difusion; y,

f) Retroalimentacion.

7.4 Procedimientos

7.4.1 Determinacién de objetivos.- Corresponde a cada Unidad, Departamento, Direccion,
etc. del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi, identificar en el plan
operativo anual, los objetivos generales, especificos y metas a alcanzar por el servidor con
relacion a sus funciones durante el ejercicio fiscal.

7.4.2 Objetivos Especificos.- Integrar el plan operativo anual institucional, mismos que seran
definidos por cada unidad, departamento o direccion y estos a su vez seran medidos a través de
los indicadores de logro, previamente establecidos.

7.4.3 De los Indicadores de Logro.- Los Responsables o Técnicos de las Unidades, Directores
o Jefes Departamentales en coordinacion con el Jefe Administrativo y de Talento Humano
scleccionardn los indicadores de logro aplicables a su proceso, tomando en consideracion los
que a continuacion se sefiala:

a) Calidad.- Nivel de cumplimiento de las especificaciones asociadas a necesidades y
expectativas de los usuarios internos y externos.

b) Cantidad.- Volumen de produccion arrojado durante el proceso.



¢) Oportunidad.- Disponibilidad del bien o servicio en relacion al tiempo en el que se
requiere o demanda.

d) Servicios.- Conjunto de prestaciones adicionales al servicio que generan una
experiencia positiva 0 negativa en el usuario interno o externo que lo recepta.

7.4.4 Jerarquizacién de objetivos.- Los objetivos deberin ser considerados por la Jetatura
Administrativa y de Talento Humano y los Responsables o Técnicos de las Unidades, Directores
o Jefes Departamentales de acuerdo al tipo de relevancia y porcentajes establecidos en los planes
operativos.

7.4.5 Entrenamiento de Evaluadores y Evaluados.- La Jefatura Administrativa y de Talento
Humano, entrenard y prestard asistencia a los evaluadores y evaluados en lo referente a la
aplicacion del proceso de Evaluacion de Desempeiio. La Autoridad Nominadora brindara todo
el respaldo econdmico y logistico tendiente a superar y vencer obstaculos que se presentaren en
su ejecucion.

7.4.6 Responsable de la evaluacion.- La evaluacion la efectuard el jefe inmediato y serd
revisada y aprobada por la autoridad nominadora vencido el término de apelacion.

7.4.7 Comprobacién de Gestion.- Constituye el proceso de evaluacion continua y de
retroalimentacion sobre ¢l avance de las acciones en ¢l cumplimiento de los objetivos y metas
durante el periodo de evaluacion del desempefio, de los servidores, conforme a los objetivos
propuestos que seran registrados por los Responsables o Técnicos de las Unidades, Directores o
Jefes Departamentales.

7.4.8 Periodicidad.- 1.a calificacion de objetivos alcanzados, se lo efectuard semestralmente
incluyendo los resultados obtenidos de la evaluacién del periodo de prueba a quien corresponda,
mismos que seran considerados como parfe de la calificacion anual.

7.5 Resultados de la Calificacién.- Los resultados alcanzados por las servidoras y servidores les
seran remitidos en un plazo no mayor a ocho dias contados desde la fecha de la evaluacion, para su
conocimiento o apelacion.

7 5.1 Escalas de Calificacién.- Fl resultado de la evaluacidn del desempefio de las servidoras y

servidores del GAD Municipal de Chunchi se sujetard a la siguiente escala de calificaciones:

a) Excelente: Es aquel que supera los objetivos y metas programadas; calificacion que
estara comprendida entre el 90% al 100%.

b) Muy Bueno: Es ¢l que cumple los objetivos y metas programadas; calificacion que
estara comprendida entre el 80% al 89.99%.

¢) Satisfactorio: Mantiene un nivel minimo aceptable de productividad; calificacion
comprendida entre el 70% al 79.99%.

d) Regular: Obtiene resultados menores a  los aceptables, inducen al deterioro de la
Institucion y consecuentemente producen insatisfaccion de los usuarios internos y
externos, calificacion que estd comprendida entre el 60% y ¢l 69.99%. /



con los Jefes inmediatos, realizarin un seguimiento continuo a los servidores a tin de que
cumplan con mayor eficiencia y eficacias sus obligaciones.

Articulo 8.- RECLAMOS O APELACION

8.1.- Plazo y Contenido del Reclamo.- El servidor que no se encuentre conforme con la
calificacion alcanzada en el proceso de evaluacion del desempeno, podra presentar su reclamo o
apelacion por escrito al Jefe inmediato en su calidad de evaluador, en el término de tres dias a partir
de la notificacion del resultado de la calificacion y deberd contener la siguiente informacion:

a) Nombre y apellido del evaluado y evaluador

b) Denominacion del puesto que ocupa

¢) Unidad donde trabaja; y,

d) La objecién clara y precisa de los puntos de desacuerdo

il Jefe inmediato, remitird a la Comision de Evaluacion del Desempeio a través de la Autoridad
Nominadora quien preside la misma en un plazo no mayor de 48 horas, los reclamos conocidos con
los correspondientes antecedentes de andlisis y justificativos.

8.2.- Resolucién de la Comisién de Evaluacion del Desempeiio.- Serd de ultima instancia la
resolucién que emita la Comision de Evaluacion y Desemperio a fin de que surtan los efectos legales
que correspondan.

Articulo 9.- DE LA EVALUACION DE PRUEBA

9.1.- Evaluacién del periodo de prueba.- La o ¢l servidor ganador del concurso de méritos y
oposicion que ingresa al servicio puablico, sera designado mediante nombramiento provisional de
prucba por tres meses, tiempo en el cual antes de su culminacién el servidor debera someterse a una
evaluacion de los niveles de productividad alcanzados por la o el servidor.

9.2.- Efectos de la evaluacion del periodo de prueba.- La evaluacion del periodo de prueba y su
calificacion generard respecto de la o el servidor evaluado, los siguientes efectos:

a) En el caso de que la o el servidor evaluado aprobare el periodo de prueba, continuara cn el
ejercicio de sus funciones y se le extenderd inmediatamente el nombramiento permanente a través de
la accion de personal que le acredita como servidora o servidor de carrera;

b) Si la evaluacién determina la calificacion de regular o insuficiente en el desempenio de funciones de
la o el servidor; se procedera a comunicar la cesacion inmediata de sus funciones.

¢) Los resultados de la evaluacion del periodo de prueba de la o el servidor serdn considerados como
patte de la calificacion anual de objetivos alcanzados en ese afio para la servidora o servidor que
hubiere obtenido un nombramiento permanente. No se podra emitir un nombramiento definitivo sin
que previamente la o el servidor haya sido evaluado y aprobado; y,

d) De igual manera se otorgard nombramiento provisional a quienes fueron ascendidos, los mismos
que seran evaluados dentro de un periodo maximo de seis meses, en caso de que la o el servidor no
aprobare el periodo de prueba, y mediante la evaluacion técnica y objetiva  de sus servicios se /



e) Insuficiente: Su productividad no permite cubrir las necesidades del puesto, su
calificacion esta por debajo del 59,99 %.

7.5.2 Efectos de la Evaluacién del Desempeiio.- Los efectos de la evaluacion seran los
siguientes:

a) La o el servidor publico que obtenga la calificacion de excelente, muy bueno o
satisfactorio, sera considerado como EFICAZ e incidird para la aplicacion de politicas de
promocion, reconocimiento, ascensos dentro de la carrera del servicio publico y estimulos
que contempla la LOSEP y su reglamento.

b) La o el servidor que obtenga la calificacion de regular, sera considerado como NO
EFICAYZ y volvera a ser evaluado en el plazo de tres meses; de obtener la misma
calificacion, sera destituido de su puesto, previo el sumario administrativo que se ctectuara
de manera inmediata; y,

) Para las servidoras o servidores que hubieren obtenido la calificacion de insuficiente, sera
considerado como NO EFICAZ y se seguira el siguiente procedimiento:

1.- Obligatoriamente se realizard una segunda evaluacion en el plazo de dos meses
calendario, contados a partir de la notiticacion a la servidora o servidor, del resultado de
la primera evaluacion;

2.- En el caso de que la o el servidor por segunda ocasion consecutiva obtuviere una
calificacion de insuficiente, sera destituido previo el respectivo sumario administrativo de
conformidad con lo establecido en el literal m) del articulo 48 de la LOSEP. Si en este
caso se obtuviere una calificacion de regular se aplicara lo establecido en el articulo 80 de
la LOSEP;

3.- En el caso de que la o el servidor haya obtenido por primera vez la calificacion de
insuficiente, y que dentro del plazo establecido de los dos meses, por segunda ocasion la
o el servidor obtuviere una calificacién de regular se estara a lo establecido en el articulo
80 segundo inciso de la LOSEP; y,

4.- En ¢l caso de que en la segunda evaluacion la o el servidor obtuviere una calificacion
de satisfactorio, muy bueno y/o excelente, se le aplicara la evaluacion del desempefio por
el tiempo que faltare del periodo de evaluacion vigente.

7.5.3 Registro y Difusién.- Los resultados establecidos en el informe final de la evaluacion del
desempenio, aprobados por la autoridad nominadora, serin anexados a la carpeta del servidor
que repose en la Jefatura Administrativa y de Talento Humano.

7.5.4 Difusion.- Los resultados considerados excepcionales seran difundidos dentro de la
entidad, constituyendo esta accion como un elemento de Incentivo.

7.5.5 Retroalimentacién.- Sobre la base del informe de Resultados de la Calificacion de la
Evaluacion del Desempaio, la Jefatura Administrativa y de Talento Humano  conjuntamente



determina que no califica para el desempeno del puesto al que ascendio, se procedera
mmediatamente al reintegro en el puesto de origen con su remuneracién anterior.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Excliyase de la aplicacion del presente reglamento a los servidores de libre
nombramiento y remocion y de eleccion popular.

SEGUNDA.- Lo no previsto en este Reglamento se sujetara a las disposiciones previstas en la
Constitucidn de la Republica, la Ley Organica del Servidor Publico, Norma de Evaluacion del

Desempefio y disposiciones aplicables.

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

e Sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
s de Septiembre del afio 2012.

Dado y firmado en la Sala
Chunchi, a los 26, dias del

CERTIFICADO DE DISCUSION.- CERTIFICO: Que el presente REGLAMENTO PARA LA
CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS SERVIDORAS Y
SERVIDORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHUNCHLI, fue discutido y aprobado por el Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Chunchi, en sesion ordinaria celebrada el dia miércoles 26 de septiembre del 2012.

Lic. Alcira Marithza Calle Ulloa g
SECRETARIA GENERAL DE CONCEJO

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE CHUNCHI.- Lic. Alcira Marithza Calle Ulloa, a los
27 dias del mes de Septiembre del 2012, a las 08H10.- Vistos: De conformidad con el Art. 322 del Codigo
Orginico de Organizacion Territoral, Autonomia y Descentralizacion, remitase la norma aprobada al Sr.
Alcalde para su sancion y promulgacion.- Cimplase.



Lic. Alcira Martthza (,dll“ Ulloa
SECRETARIA GENERAL DE CONCE

ALCALDIA DEL CANTON CHUNCHI.- Lic. Walter Narvaez Mancero, Alcalde del Canton, a
los 27 dias del mes de Septiembre del 2012, a las 09H00.- De conformidad con las disposiciones

contenidas en el Art. 322 del Codigo Orginico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, habiéndose observado el tramite legal y por cuanto el presente reglamento estd de
acuerdo con la Constitucién y leyes.de la Republica.- Sanciono el presente reglamento para que entre
en vigenca.

AL E DEL CANTON CHUNCHI

CERTIFICACION DE SANCION.- La infrascrita Secretaria General del Concejo certifica que el
presente reglamento fue sancionado por el Sefior Alcalde, el 27 de Septiembre del 2012.
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Lic. Alctra Lﬁ' arithea Catte Ulloa
SECRETARIA GENERAL DE CONCE]JO | ’
\\. <




